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Laporan Aksi Keuangan Keberlanjutan 
 

1. Strategi Keberlanjutan 

 

Selain telah memiliki budaya perusahaan yang mengandung nilai-nilai (value) 
penting perusahaan, dengan mengacu pada kebijakan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan 
Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik, BPR Restu Klepu 
Makmur juga perlu mengembangkan budaya keberlanjutan yang bertujuan agar 

dapat memaksimalkan potensinya untuk memberikan nilai tambah dalam 
kehidupan baik di saat ini maupun di masa mendatang. Disamping itu, bertujuan 
juga untuk meningkatkan kesadaran karyawan akan budaya keberlanjutan 
sehingga tergerak untuk melaksanakan aksi keberlanjutan. Bank juga telah 
melaksanakan program ini antara lain melalui penghematan listrik, air, 
pengelolaan limbah kertas, menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan sehat. 

 
Melalui program keuangan berkelanjutan, Bank ikut berperan dan berinisiatif 

dalam menggerakkan Perbankan Hijau. Hal ini sebagai upaya perbankan untuk 
mengutamakan pemenuhan keberlanjutan dalam penyaluran kredit atau kegiatan 
operasionalnya. Salah satu hal yang dapat dilakukan dalam menerapkan 
Perbankan Hijau adalah mengurangi penggunaan kertas (paperless) dengan 
memanfaatkan transaksi secara online seperti internet banking, mobile banking 
(virtual account), yang artinya akan mengurangi penebangan hutan (kayu) sehingga 
Bank secara tidak langsung turut berpartisipasi dalam upaya menjaga kelestarian 

lingkungan hidup. 
 

2. Kinerja Aspek Keberlanjutan 
 
a) Aspek Ekonomi 

 

Uraian 2024 2023 

Dana Pihak Ketiga 224.054.227 237.864.338 

Kredit yang diberikan (Baki Debet) 277.720.487 296.128.796 

Pendapatan 63.030.845 61.932.232 

Laba Bersih 10.591.624 16.320.820 

Jaringan Kantor 

Kantor Pusat 1 1 

Kantor Cabang 4 4 

Kantor Kas 3 3 

 

b) Aspek Lingkungan Hidup 
Wujud pelaksanaan bank untuk mendukung Perbankan Hijau dalam hal 
efisiensi energi, bank telah menerapkan penggunaan kertas bekas untuk 
digunakan kembali di internal bank, penghematan listrik terutama untuk 
penggunaan AC, serta mencabut stopkontak dispenser di waktu malam 
hari. Disamping itu, Bank melakukan penghematan dalam penggunaan air 
dengan perawatan instalasi air dan keran secara berkala. 
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c) Aspek Sosial 
Karyawan, masyarakat dan nasabah merupakan stakeholder utama bagi 
BPR Restu Klepu Makmur karena itu BPR Restu Klepu Makmur 

memberikan perhatian yang besar terhadap ketiga stakeholder tersebut. 
Dalam setiap strategi yang dijalankan BPR Restu Klepu Makmur, ketiga 
stakeholder tersebut akan menjadi salah satu pertimbangan utama. 

 
BPR Restu Klepu Makmur mengelola dan menawarkan produk dan 
layanan utama dalam bentuk penyaluran kredit dan simpanan kepada 

nasabah serta berkomitmen untuk memberikan layanan yang setara atas 
produk dan/atau jasa yang disediakan, juga menyampaikan informasi 
produk atau jasa perbankan yang akurat kepada nasabah. 
 

3. Sekilas Profil BPR Restu Klepu Makmur 

 

a. Visi dan Misi 

1) Visi : 

Menjadi penyedia jasa yang terkemuka dan profesional yang 
memberikan nilai lebih kepada nasabah/konsumen, karyawan dan 
para pemegang saham. 

2) Misi : 

Menyediakan jasa yang berkualitas dengan menjunjung tinggi 
terwujudunya : 

1. Kepuasan nasabah/konsumen. 

2. Proses yang cost effective. 

3. Sumber Daya Manusia yang produktif dan berkomitmen. 

 

b. BPR Restu Klepu Makmur menyediakan berbagai layanan perbankan 
melalui 8 kantor yang tersebar di wilayah Jawa Tengah, yaitu 4 kantor di 

Kabupaten Semarang, 1 kantor di Kabupaten Purworejo, 2 kantor di 
Kabupaten Boyolali, dan 1 kantor di Kota Salatiga. 

1) Jaringan Kantor 

a) Kantor Pusat, Jl. Soekarno Hatta No. 12, Karangjati, Kec. Bergas, 
Kabupaten Semarang. 

b) Kantor Cabang Purworejo, Jl. Ahmad Yani No. 296 Purworejo. 

c) Kantor Cabang Boyolali, Jl. Raya Boyolali – Semarang Km 1 
Boyolali. 

d) Kantor Cabang Salatiga, Jl. Ahmad Yani No. 92 Kalicacing, 
Sidomukti, Kota Salatiga. 

e) Kantor Cabang Tengaran, Jl. Raya Salatiga-Solo KM.11 Tengaran, 
Kabupaten Semarang. 

f) Kantor Kas Mapagan, Jl. Patimura No. 6 Mapagan Kabupaten 
Semarang. 

g) Kantor Kas Jambu, Jl. Ambarawa-Magelang Km 4 Jambu, Kab. 
Semarang. 

h) Kantor Kas Simo, Jl. Singoprono Ngaliyan, Simo Kabupaten 
Boyolali. 

 

2) E-mail :  admin@restuklepu.co.id 

3) Website :  www.restuklepu.co.id 

https://www.restuklepu.co.id/contactus
http://www.restuklepu.co.id/


Lampiran Laporan Pelaksanaan & Pengawasan Rencana Bisnis 
Laporan Aksi Keuangan Berkelanjutan 

PT. BPR Restu Klepu Makmur 

Tahun 2024 

 
 

 

c. Skala Usaha 

1) Total Aset dan Total Kewajiban (dalam Rp ribuan). 

 

Keterangan Des-24 Des-23 

Aset 362.656.978 369.803.806 

Kewajiban 235.259.572 252.998.025 

 

2) Jumlah Karyawan yang dibagi menurut jenis kelamin, jabatan, usia, 
pendidikan, dan status ketenagakerjaan. 

Keberlanjutan usaha BPR Restu Klepu Makmur didukung oleh Sumber 
Daya Manusia (SDM) yang unggul. Bank juga senantiasa menerapkan 
manajemen ketenagakerjaan dengan membuka kesempatan yang 
setara dalam meningkatkan kompetensi dan karier para karyawan. 

 
Karyawan dan Manajemen BPR Restu Klepu Makmur 

a) Jumlah Karyawan dan Manajemen berdasarkan Jenis Kelamin dan 
Jenjang Jabatan. 

 

Jenjang 
Jabatan 

2023 2024 

Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan 

Dewan 
Komisaris 

1 2 1 2 

Direksi 4 0 4 0 
Manajer 15 5 15 5 
Supervisor 33 11 31 10 
Staf 150 49 163 48 
Jumlah 

berdasarkan 
Jenis 

Kelamin 

203 67 214 65 

Jumlah 
Keseluruhan 

270 279 

 

 

b) Jumlah Karyawan dan Manajemen berdasarkan Jenis Kelamin dan 
Rentang Usia. 

 

Rentang Usia 
2024 2023 

Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan 

≤ 25 Tahun 14 10 15 12 

26 – 35 Tahun 84 32 87 31 

36 – 45 Tahun 78 19 91 16 

46 – 55 Tahun 24 3 19 3 

> 55 Tahun 3 3 2 3 

Jumlah 

berdasarkan 
Jenis Kelamin 

203 67 214 65 

Jumlah 
Keseluruhan 

270 279 
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c) Jumlah karyawan dan Manajemen berdasarkan Jenis Kelamin dan 
Jenjang Pendidikan. 

 

Jenjang 
Pendidikan 

2024 2023 

Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan 

S - 2 2 0 1 0 

S - 1 93 44 96 47 

Diploma (D-1 

s.d. D-4) 
32 19 31 17 

SMA (jenjang 
lebih 

rendah) 

76 4 86 1 

Jumlah 
berdasarkan 

Jenis Kelamin 

203 67 214 65 

Jumlah 
Keseluruhan 

270 279 

 
d) Jumlah Karyawan dan Manajemen berdasarkan Jenis Kelamin dan 

Status Ketenagakerjaan. 

 

Status 
Ketenagakerjaan 

2024 2023 

Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan 

Tetap 120 45 119 41 

Tidak Tetap 83 22 95 24 

Jumlah 

berdasarkan 
Jenis Kelamin 

203 67 214 65 

Jumlah 
Keseluruhan 

270 279 

 

3. Persentase Kepemilikan Saham. 

 

No. Nama Pemegang Saham Persen 

1 PT. Yasaniaga Utama Mulia 50,00% 

2 Ir. Tjandra Mulia 35,00% 

3 Ratnawati, S.E. 15,00% 

Total 100,00% 

 

4. Wilayah Operasional. 

Hingga saat ini, wilayah operasional BPR Restu Klepu Makmur 
mencakup seluruh Jawa Tengah, dengan konsentrasi di 4 wilayah 

utama, yaitu Kabupaten Semarang, Kabupaten Purworejo, Kabupaten 
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Boyolali dan Kota Salatiga. Dengan kantor layanan sejumlah 8 kantor 
yang beroperasi. 

 

d. Daftar Jenis dan Nama Layanan 

 

1) Layanan Jaringan Kantor. 

Wilayah operasional BPR Restu Klepu Makmur mencakup seluruh 
Jawa Tengah, dengan konsentrasi di 4 wilayah utama, yaitu 

Kabupaten Semarang, Kabupaten Purworejo, Kabupaten Boyolali dan 
Kota Salatiga. Saat ini, Bank melayani nasabah dengan Layanan 
Jaringan Kantor sejumlah 8 kantor yang tersebar yaitu 4 kantor di 
Kabupaten Semarang, 1 kantor di Kabupaten Purworejo, 2 kantor di 
Kabupaten Boyolali, dan 1 kantor di Kota Salatiga. 

2) Nomor WA Hotline BPR Restu Klepu Makmur. 

Layanan yang disediakan dengan nomor WA di 0811810706 (Sapa 
Restu) untuk membantu kemudahan nasabah dalam mendapatkan 

informasi layanan produk maupun program BPR Restu Klepu Makmur. 

3) Transaksi Transfer Rekening Mandiri Virtual Account. 

Layanan yang disediakan untuk membantu memudahkan nasabah 
dalam melakukan transaksi setoran dari rekening di Bank Umum ke 
rekening di BPR Restu Klepu Makmur secara realtime, dengan 
menggunakan nomor Virtual Account. 

 

e. Keanggotaan Pada Asosiasi 

 

1) Otoritas Jasa Keuangan telah menetapkan daftar nama dan alamat 
kantor pusat Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Konvensional. Sesuai 
fungsinya, BPR Konvensional adalah bank yang melaksanakan 
kegiatan usaha yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam 
lalu lintas pembayaran. Kegiatan BPR jauh lebih sempit jika 
dibandingkan kegiatan bank umum, karena BPR dilarang menerima 
simpanan giro, kegiatan valas, dan perasuransian. Berdasarkan 

Undang-undang Nomor 21 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa 
Keuangan, maka pengaturan dan pengawasan terhadap BPR 
dilaksanakan oleh OJK. 

BPR Restu Klepu Makmur merupakan salah satu Bank dari 1.402 BPR 

Konvensional (per Juni 2024) yang terdaftar dan diawasi OJK. 

Sumber :  

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-
statistik/Documents/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-
BPR/Daftar%20BPR%20dan%20Alamat%20Juni%202024.xlsx 

 

2) BPR Restu Klepu Makmur juga menjadi salah satu Bank Peserta 
Penjaminan LPS (Lembaga Penjamin Simpanan) 

Sumber : 

https://apps.lps.go.id/bankpesertapenjaminan 

 

3) Bank juga terdaftar di asosiasi BPR yaitu PERBARINDO (Perhimpunan 
Bank Perkreditan Rakyat Indonesia), PERBARINDO merupakan wadah 
bagi Bank Perkreditan Rakyat Indonesia yang bersifat independen 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/Documents/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-BPR/Daftar%20BPR%20dan%20Alamat%20Juni%202024.xlsx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/Documents/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-BPR/Daftar%20BPR%20dan%20Alamat%20Juni%202024.xlsx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/Documents/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-BPR/Daftar%20BPR%20dan%20Alamat%20Juni%202024.xlsx
https://apps.lps.go.id/bankpesertapenjaminan
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berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945, berbentuk 
organisasi/asosiasi yang diharapkan mampu membulatkan tekad 
dalam satu-satunya wadah untuk menghimpun potensi BPR seluruh 
Indonesia. Organisasi ini berkantor pusat di Ibukota Republik 

Indonesia dan mempunyai wilayah meliputi seluruh wilayah kesatuan 
Republik Indonesia. BPR Restu Klepu Makmur terdaftar menjadi 
anggota DPD PERBARINDO Jateng. 

Sumber : 

https://perbarindo.org/profile/bpr/1749 

 
4. Tata Kelola Keberlanjutan 

 

a. Seluruh unit kerja di BPR Restu Klepu Makmur memiliki tanggung jawab 
dalam pengelolaan aspek berkelanjutan dan diawasi oleh Dewan Komisaris 
dan Direksi. Untuk memastikan pelaksanaan Keuangan Berkelanjutan, 
maka Bank membentuk Tim Keuangan Berkelanjutan yang beranggotakan 
dari Unit Bisnis yang didukung oleh Divisi lain.  
 

b. Pengembangan Kompetensi Keuangan Berkelanjutan. 

Sesuai dengan RAKB 5 tahunan, Bank menargetkan secara bertahap 
nantinya seluruh karyawan telah mengikuti pelatihan atau sosialisasi 

keuangan berkelanjutan. Pentingnya 

Bank dalam meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia melalui 
pendidikan, pelatihan, dan pengembangan karyawan sesuai dengan tujuan 
dan arah organisasi bisnis Bank, sehingga dapat terus bersaing dan 

kompetitif dengan kondisi pasar dan bank secara global. 

 

Sedangkan untuk meningkatkan kualitas SDM, Bank telah melakukan : 

1) Peningkatan kualitas dari beberapa karyawan untuk diikutsertakan 

dalam pelatihan, khususnya yang berhubungan dengan tugas dan 
tanggungjawabnya untuk memperluas wawasan, analytical thingking, 
dan memperkuat team work. 

2) Kesuaian jumlah pejabat dan karyawan, yang disesuaikan dengan 
kebutuhan pengembangan bisnis Bank, agar selaras dengan regulasi 
dan ketentuan yang berlaku. 

3) Evaluasi kualitas karyawan serta melakukan employee assessment 
(promosi, rotasi, dan mutasi) dalam rangka penyegaran dan 

memperdalam kemampuan, kompetensi serta peningkatan etos kerja 
dalam organisasi Bank sehingga mendukung keuangan berkelanjutan. 
 

c. Penerapan Keuangan Berkelanjutan. 

Bank telah membuat RAKB untuk periode 5 tahunan yang dievaluasi 
setiap tahunnya. Realisasi RAKB yang dimuat dalam laporan 
keberlanjutan secara periodik, secara mayoritas telah mencapai target 
yang ditetapkan. Berbagai unit kerja secara berkesinambungan, termasuk 
yang menangani manajemen risiko kredit bertugas mengawasi dan 

mengevaluasi realisasi RAKB. Pengawasan dan evaluasi dilakukan pada 
kualitas kredit yang disalurkan dan tingkat risiko debitur. 

Secara berkala dan berkelanjutan, bank melakukan evaluasi 
pencapaian target untuk memastikan bahwa sasaran dan target sudah 

berjalan sesuai dengan yang ditetapkan. Satuan Kerja Manajemen Risiko 

https://perbarindo.org/profile/bpr/1749
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secara berkala memantau portofolio kredit dan memastikan diversifikasi 
penyaluran kreditnya sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan Bank. 
Hasil pemantauan disampaikan kepada Direktur Kepatuhan dan/atau 
Direksi secara keseluruhan. 

Bank menerapkan mekanisme proses persetujuan kredit dan 
memperhatikan asesmen (opini) Analis dan Satuan Kerja Kepatuhan dan 
Satuan Kerja Manajemen Risiko, yang dapat dijadikan bahan 
pertimbangan persetujuan kredit melalui Komite Kredit. Sebagai wujud 

dalam memitigasi risiko yang timbul akibat dari risiko kredit, maka Bank 
secara berkala melakukan evalusi kebijakan yang ditetapkan, seperti pada 
setiap limit plafon kredit tertentu, file kredit debitur dilengkapi dengan 
opini analis dan opini kepatuhan dan manajemen risiko. 

 

d. Bank dan stakeholders hendaknya mengelola dampak lingkungan, sosial, 
dan tata kelola secara bersama-sama dan berkesinambungan karena isu 
sosial dan lingkungan berpengaruh besar terhadap perkembangan bisnis. 

BPR Restu Klepu Makmur menerapkan keuangan berkelanjutan sebagai 
wujud pengelolaan dampak sosial dan lingkungan. Adapun kebijakan 
internal yang telah ditetapkan seperti diantaranya Ketentuan Kredit 
Pengembang (Properti), sektor Pertanian dan Peternakan, sektor Industri 
Barang, sektor Perdagangan Besar dan Eceran, dan Kredit Multiguna, 
bertujuan untuk mengelola dan mitigasi risiko penyaluran kredit yang 
akan timbul. 

 

Strategi Bank dalam memitigasi risiko yang timbul, melalui sistem 

pengendalian internal yang melibatkan seluruh unit/satuan kerja dalam 
organisasi, diantaranya dengan : 

1) Melakukan identifikasi dan pengukuran kembali terhadap risiko 
operasional, terutama yang berkaitan dengan tugas dan tanggung 

jawab rutin keseharian. 

2) Peningkatan fungsi check & balance guna mendukung operasional 
Bank yang lebih prudent. 

3) Sosialisasi program pengembangan budaya risiko dan kepatuhan ke 
setiap jenjang tingkatan organisasi Bank. 

4) Penyempurnaan kebijakan dan pedoman manajemen risiko yang 
komprehensif. 

5) Pelaksanaan review dan sosialisasi/role play secara berkala untuk 

meningkatkan budaya sadar risiko/risk awareness dan budaya anti 
fraud. 

6) Pelaksanaan audit secara berkala terhadap auditee yang tidak 
termasuk dalam rencana kerja audit tahunan. 

 

e. Tantangan dan hambatan yang mungkin akan dihadapi dalam penerapan 
Keuangan Berkelanjutan, diantaranya adalah tugas dan tanggung jawab 
dari unit/satuan kerja yang ditunjuk, serta pemahaman manajemen dan 
karyawan mengenai Keuangan Berkelanjutan. Juga adanya faktor 

ekternal, misalnya perubahan kebijakan dari regulasi yang ditetapkan 
sehingga mempengaruhi implementasi penerapan Keuangan 
Berkelanjutan. Untuk mengatasi tantangan dan hambatan tersebut, Bank 
akan membuka peluang untuk bekerja sama dengan pihak 
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eksternal/pihak ketiga yang dapat memberikan wawasan dan pengetahuan 
dalam hal Keuangan Bekelanjutan. 

 

Disisi lain, Bank juga mengantisipasi beberapa tantangan lain yang dinilai 

penting dan menelaah peluang yang ada dalam menerapkan Keuangan 
Berkelanjutan, diantaranya : 

 

Tantangan : 

- Perubahan model bisnis akibat pandemic covid-19 

- Akselerasi teknologi informasi dan persaingan dari industri teknologi 
finansial 

- Kebutuhan untuk terus memberikan dukungan terhadap pertumbuhan 
perekonomian nasional. 

 

Peluang : 
- Adanya kebijakan pemerintah yang mendukung terkait penerapan 

usaha berkelanjutan agar dapat menciptakan produk-produk yang 
berwawasan lingkungan. 

- Sektor UMKM yang mulai menjalankan usahanya dengan 
memanfaatkan limbah (daur ulang). 

- Terbukanya dunia usaha yang mulai memperhatikan aspek lingkungan 
dalam menjalankan usahanya. 
 

5. Kinerja Keberlanjutan 

 

a. Kegiatan membangun budaya keberlanjutan di internal Bank. 
 

Bank menanamkan nilai-nilai luhur dan menerapkan prinsip 
berkelanjutan dalam upaya mengembangkan budaya berkelanjutan di 

lingkungan Bank. Bank telah memiliki budaya perusahaan yang 
ditetapkan, yang dinilai penting dan efektif dapat membantu perusahaan 
dalam memudahkan mencapai tujuan. Wujud budaya perusahaan atau 
corporate culture yang ditetapkan yaitu Visi, Misi, dan Restu Values. 
Budaya perusahaan tersebut dapat memberikan nilai tambah baik dalam 
kehidupan saat ini maupun di masa mendatang. Nilai-nilai serta prinsip 
berkelanjutan selaras dengan Nilai-nilai perusahaan yang dimiliki oleh 

Bank. 
 

Budaya berkelanjutan yang diterapkan melalui Corporate Culture 
yang ditanamkan oleh Bank kepada karyawan, dapat meningkatkan 
produktifitas dan kualitas dalam bekerja sehingga menginspirasi karyawan 
untuk melaksanakan aksi berkelanjutan terutama dalam berkomunikasi 
maupun saling memotivasi antar karyawan di lingkungan serta dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan Bank. 
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b. Kinerja ekonomi dalam 2 (dua) tahun terakhir. 

 

1) Perbandingan target dan kinerja portofolio (dalam Rp ribuan), dilihat 
dari komponen Aset, Kredit Bruto, Tabungan, Deposito, Laba Kotor, dan 
Laba Bersih 

 

(Dalam Ribuan Rupiah)   

Keterangan Des-24 Des-23 

Asset 362.656.978  369.803.806  

Kredit Bruto 277.720.487  296.128.796  

Tabungan 46.430.199 46.097.254  

Deposito 177.624.028 191.767.084  

Laba Kotor 13.515.151 20.750.708  

Laba Bersih 10.591.624 16.320.820  

 

 

2) Perbandingan target dan kinerja portofolio, dilihat dari Rasio Keuangan 
Bank 

Rasio Keuangan 2024 2023 

CAR 61,26% 51,90% 

ROA 3,74% 5,93% 

BOPO 78,97% 66,93% 

LDR 123,95% 124,49% 

NPL Bruto 17,38% 19,73% 

NPL Nett 13,39% 17,37% 

Cash Ratio 20,92% 13,83% 

 

c. Kinerja Sosial 
 

1) Memberikan layanan yang setara atas produk dan/atau jasa. 
 

Bank memberikan layanan yang setara kepada seluruh nasabah dan 
stakeholders dengan mempertimbangkan kenyamanan bertransaksi, 
konsultasi terkait solusi perbankan, serta kepuasan nasabah. Pelayanan 
yang prima menjadi fokus utama Bank. Untuk mewujudkannya, 
terdapat beberapa tantangan yang perlu dikelola, seperti : pengetahuan 
produk dan jasa perbankan, cara penanganan pengaduan dan keluhan, 

hingga cara berkomunikasi dan empati kepada nasabah. Bank terus 
mendorong karyawan untuk dapat memberikan pelayanan yang prima 
kepada seluruh nasabah dan stakeholders, dengan mengedepankan 
standar layanan Bank yaitu “Layanan Keuangan Bernilai Tambah”. 

Bank menerapkan refreshment secara berkala kepada karyawan 
dalam bentuk sosialisasi kebijakan, prosedur, dan standar layanan 
kepada nasabah dan stakeholders. Secara berkala Tim Customer Care 
melakukan pengukuran untuk mempertahankan dan meningkatkan 
kualitas layanan dengan melalui skoring dan menghubungi nasabah 
dari seluruh jaringan kantor maupun kepuasan nasabah sehingga 
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didapatkan indikator dan penilaian tingkat kepuasan nasabah sesuai 
standar layanan bank. Meningkatkan awareness masyarakat terhadap 
penggunaan sosial media dan dalam rangka program literasi keuangan 

Bank. 

 

2) Ketenagakerjaan. 
 
a) Kesetaraan Kesempatan Bekerja, dan Ada atau Tidaknya Tenaga 

Kerja Paksa dan Tenaga Kerja Anak. 
 

Bank melalui manajemen SDM/Kepegawaian senantiasa 

memberikan kesempatan yang sama bagi setiap karyawan tanpa 
memandang suku, agama, ras, golongan, dan gender. Dimana salah 
satu perwujudannya untuk menghormati HAM adalah dengan 
mendukung peran serta perempuan dalam kepemimpinan. Dalam 
penempatan posisi jabatan karyawan, ditetapkan berdasarkan 
kinerja dan kompetensi individu yang bersangkutan. Demikian juga, 
untuk komposisi organ tata kelola perusahaan telah mencerminkan 
keberagaman baik dalam hal gender, pendidikan, pengalaman kerja, 

usia, maupun keahlian. 
 

Berpedoman dari Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik 
Indonesia Nomor 10 Tahun 2021 tentang Rencana Strategis 

Kementrian Ketenagakerjaan Tahun 2020-2024 diterangkan bahwa 
penduduk usia produktif mulai 15 – 64 tahun. Bank tidak 
memperkerjakan pekerja di bawah umur maupun pekerja paksa. 
Seluruh karyawan bekerja penuh waktu yaitu pukul 08.00 WIB 
sampai 17.00 WIB, dengan diselingi waktu istirahat selama 1 jam 
setelah bekerja 4 jam terus menerus atas dasar giliran untuk 
mencegah kekosongan pelayanan operasional bank, selama 5 hari 
kerja dalam seminggu. Kebijakan Bank perihal jam kerja diatur 
dalam Peraturan Perusahaan. 

 

b) Remunerasi bagi karyawan tetap. 
 

Remunerasi merupakan suatu wujud kompensasi perusahaan 
kepada karyawannya sebagai bentuk apresiasi maupun prestasi 
kerja. Bank telah memberikan remunerasi kepada karyawan, 
diantaranya berupa Tunjangan Hari Raya dan Bonus secara 
tahunan. Juga bagi karyawan berprestasi, Bank juga memberikan 

suatu bentuk penghargaan berupa Reward kepada karyawan atas 
pencapaian suatu keberhasilan dari target yang ditetapkan, dan 
Award kepada karyawan yang memiliki potensi dan kinerja yang 
diatas rata-rata di level jabatannya. 

 
c) Lingkungan bekerja yang layak dan aman. 

 
Bank telah berusaha untuk menerapkan lingkungan kerja 

yang sehat, layak, dan aman untuk melindungi keselamatan 
seluruh karyawan, nasabah, mitra kerja, dan pemangku 
kepentingan lainnya. Salah satu wujud penerapannya, melalui Tim 
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Sarana dan Logistik, Sistem Teknologi Informasi, Kepegawaian yang 
bekerja sama dengan pihak ketiga yang berpengalaman dibidangnya 
diantaranya yaitu sosialisasi dan simulasi kebakaran serta bencana 
alam. Bank juga telah melengkapi infrastruktur kantor dengan 

sarana pengamanan diantaranya APAR (Alat Pemadam Api Ringan) 
untuk pencegahan dan meningkatkan kewaspadaan akan terjadinya 
kebakaran. 

 

Bank memberikan fasilitas kesehatan kepada seluruh 
karyawan tetap berserta keluarga inti dari karyawan tetap berupa 
BPJS Kesehatan. Juga memberikan manfaat kesehatan lain berupa 
sumbangan biaya perawatan (rawat inap/rawat jalan), sumbangan 
persalinan. Selain itu, untuk menunjang pola kerja yang seimbang, 
disediakan kegiatan dalam olah raga tertentu, seperti bulu tangkis 
dan futsal, dengan harapan karyawan dapat meningkatkan kualitas 
pola hidup yang sehat. 

 

Karyawan tetap juga diberikan fasilitas ketenagakerjaan dari 
Bank, berupa BPJS Ketenagakerjaan sehingga karyawan 
mendapatkan 4 (empat) fasilitas program utama yaitu : 

1) Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) 
2) Jaminan Kematian (JKM) 
3) Jaminan Hari Tua (JHT) 
4) Jaminan Pensiun (JP) 
Sehingga melalui program-program tersebut, karyawan 
mendapatkan jaminan dan perlindungan sosial tenaga kerja. 
 

d) Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Karyawan. 

 
Bank senantiasa berupaya untuk menciptakan SDM yang 

unggul melalui berbagai pelatihan dan mendukung karyawan untuk 
melanjutkan Pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, dimana Bank 
telah mendukung bagi karyawan yang ingin melanjutkan ke tingkat 
lanjutan Pendidikan. 

 

Adapun pelatihan yang dimaksud adalah pelatihan mencakup 
pengetahuan produk dan jasa, soft skill seperti kepemimpinan, dan 
komunikasi yang baik, technical skill untuk pengoperasian sistem 
teknologi informasi bank, hingga materi-materi khusus untuk 
meningkatkan pemahaman karyawan maupun manajemen tentang 
perbankan hingga perkembangan ekonomi perbankan serta 

pengelolaan produk-produknya. 

 

Pelatihan dapat diadakan dengan secara tatap muka maupun 
virtual. Adapun metode untuk pengembangan kompetensi karyawan 
diantaranya melalui pelatihan, zoom meeting, webinar, google 
classroom, coaching, dll. Bank melakukan pengukuran efektivitas 

program pelatihan dengan monitoring dan evaluasi melalui bagian 
Kepegawaian yang kemudian hasil evaluasinya dilaporkan ke 
masing-masing unit kerja dan pimpinan, agar dapat ditindaklanjuti 
secara periodik. 
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3) Masyarakat. 

 

a) Dampak Keuangan Berkelanjutan yang Ramah Lingkungan, 
termasuk Literasi dan Inklusi Keuangan. 

 

Dengan pelaksanaan program keuangan berkelanjutan, 

berdampak sosial misalnya terjadinya perubahan kesadaran dan 
perilaku karyawan BPR Restu Klepu Makmur untuk dapat 
berkontribusi dalam mengurangi dan mencegah perubahan iklim. 
Juga memunculkan dampak ekonomi, misalnya menurunkan biaya 
operasional BPR Restu Klepu Makmur terutama penggunaan listrik, 
pemakaian air, penggunaan kertas, dan pengelolaan limbah sampah 
plastik. 

 

b) Pengaduan Terkait Lingkungan Hidup. 

 

BPR Restu Klepu Makmur berupaya untuk terus mendukung 
kelestarian lingkungan dalam aktivitas perbankan sehari-hari. 
Aktivitas ini tidak ada yang secara langsung memanfaatkan sumber 
daya alam maupun merusak lingkungan. Dengan demikian, hingga 
tahun 2024 tidak ada pengaduan terkait lingkungan hidup atas 
aktivitas layanan Bank. 

 

c) Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) yang dapat 
dikaitkan dengan dukungan pada tujuan pembangunan 
berkelanjutan. 

 

Di setiap tahunnya, Bank turut berperan serta dalam kegiatan 
Corporate Sosial Responsibility (CSR). Fokus utama dari program ini 

untuk mendorong pertumbuhan tingkat kesejahteraan masyarakat. 

 

a. Kinerja Lingkungan Hidup bagi Bank. 

 

Dampak kinerja lingkungan hidup atas sumber daya yang 
digunakan, baik dari proses organisasi Bank maupun implikasi 
lingkungan hidup dari aktivitas produk dan jasa, sehingga dapat 
mendorong Bank untuk turut menjaga dan melestarikan 
Lingkungan Hidup, diantaranya yaitu : 

a. Penghematan Energi Listrik dan Telepon 

1) Mengatur jadwal operasional penggunaan AC dan lampu 
secara bertahap. 

2) Melakukan sosialisasi di media sosial maupun sarana 

promosi lainnya, untuk meningkatkan kesadaran 
pemakaian lampu dan peralatan elektronik saat tidak 
dipakai. 

3) Mencabut stop kontak dispenser saat malam hari. 

4) Mengawasi serta memonitoring pemakaian listrik dan 
telepon (HP dan internet). 
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b. Penggunaan Air 

1) Melakukan pengecekan serta perawatan instalasi air dan 
keran secara berkala. 

2) Edukasi penghematan air. 

3) Mengawasi penggunaan air. 

 

c. Pengendalian Penggunaan Kertas 

Bank melakukan edukasi kepada seluruh karyawan terkait 
penggunaan kertas, diantaranya memanfaatkan kertas bekas 
yang masih dapat digunakan kembali untuk media/sarana 
informasi yang bersifat internal saja. 

 

d. Pengendalian Limbah Sampah Plastik 

1) Menyediakan fasilitas dan sarana air minum isi ulang. 

2) Mendorong karyawan untuk menggunakan tumbler dan 

gelas kaca. 

3) Mengurangi penggunaan air minum dalam kemasan plastik. 

4) Menyediakan sarana pembuangan sampah. 

 

e. Pengendalian Energi Tak Terbarukan 

Bank melakukan monitoring penggunaan Bahan Bakar Minyak 
(BBM) untuk kendaraan operasional, agar sesuai dengan 
peruntukannya serta sesuai tingkat kewajaran. 




